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مقدمه
و ري داده آیكي از اصلي ترین بخش ھاي ھر كار پژوھشي را جمع •

حیح ص ورت صچنانچھ این كار بھ شكل منظم و. ھا  تشكیل مي دھد
كار تجزیھ و تحلیل و نتیجھ گیري از داده ھا با سرعت و دقت   پذیرد

. انجام خواھد شدبھتری 
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طرح مشخص
. پیش از گ ردآوری داده ھ ا بای د ط رح مش خص ب رای اینک اردر نظ ر گرف ت

:پاسخ بھ سوالات زیر می تواند راھگشا باشد
؟   داده ھاي مربوط چھ چیزي گردآوري مي شود•
چرا داده ھا گردآوري مي شود ؟ •
داده ھا چگونھ گردآوري مي شود ؟ •
داده ھا در چھ زماني گردآوري مي شود ؟ •
داده ھا را چھ كساني گردآوري مي كنند ؟ •
؟   گردآوري داده ھا بھ چھ مواد و ابزاري نیاز دارد•
داده ھا چگونھ توصیف و تفسیر مي شوند ؟ •
؟   چھ مقدار ھزینھ براي گردآوري داده ھا و تفسیر آنھا لازم است•
داده ھا چگونھ گزارش مي شوند ؟ •
؟   منبع یا منابع تأمین ھزینھ كیست•
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پردازش و تفسیر داده ھا پردازش و تفسیر داده ھا 
پس از آن كھ داده ھا گردآوري ش د ، بای د آنھ ا را پ ردازش و تفس یر پس از آن كھ داده ھا گردآوري ش د ، بای د آنھ ا را پ ردازش و تفس یر ••

::کھ از سھ بعد قابل بررسی استکھ از سھ بعد قابل بررسی است  نمودنمود
كنترل كیفیت داده ھا كنترل كیفیت داده ھا ▫▫
تفكیك داده ھا تفكیك داده ھا ▫▫
پردازش داده ھاپردازش داده ھا▫▫
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  كنترل كیفیت داده ھاكنترل كیفیت داده ھا
داده ھا بھ دقت جمع آوري و ثبت شود •
داده ھاي گردآوري شده را بازبیني كنیم •
خطاھاي احتمالي را اصلاح كنیم •
اگر تعدادي از پرسش ھا بدون پاسخ مانده است باید تكمیل شود •
اگر پاسخ سئوال ھا با یكدیگر ھمخواني ندارند میبایست علت روشن •

اصلاح گردد پرسش نامھ شده و 
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تفكیك داده ھا
ً داده •  یی کھھاتفكیك داده ھا كار پردازش را ساده تر مي سازد ، مثلا

و بزرگس الان ، كودك ان : ان داز گروه ھاي مختل ف جم ع آوري ش ده 
زنان و مردان ، شھري و روستایي ، كاركنان رسمي و غیر رس مي 

… و
ھاي مربوط ب ھ ھ ر گ روه ی ا جمعی ت را پرسش نامھ بھتر است ابتدا •

جدا كنیم 
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  پردازش داده ھا
از دو روش دستي و رایانھ اي مي توان استفاده كرد •

میتوان استفاده كرد پرسش نامھ از روش دستي پردازش براي تعداد كم ▫
ñ روش چوب خطي رایج ترین روش پردازش دستي است
ñ چوب خط زدن شامل شمارش تعداد دفعات نتیجھ مشاھده شده است كھ در فرم

ھاي گزارش موجود باشد 
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:اصلی ترین روش ھا برای جمع آوری داده

استفاده از اطلاعات و مدارك موجود•
مشاھده•
مصاحبھ•
پرسش نامھ •
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استفاده از اطلاعات و مدارك موجود
اطلاعاتي كھ باید بعنوان داده مورد بررس ي و تجزی ھ و   در برخي تحقیقات•

ب  دین ص  ورت ك  ھ محق  ق ب  دنبال . تحلی  ل ق  رار گیرن  د از پ  یش آم  اده ھس  تند
اطلاعات جدید نیست بلكھ می توان د نس بت ب ھ جم ع آوري اطلاع اتي ك ھ از 

بیمارس تاني ثب ت اح وال،   درمانگ اھي( قبل تھیھ شده اند و در پرون ده ھ اي 
... ) دانشجویي ،دانش آموزي و مراجعین بھ مراكز مختلف شھرداري ھ ا و

. اقدام كند  موجود است
در وق ت ص رفھ ج ویي . اطلاعات، ک م ھزین ھ اس تبھ واسطھ موجود بودن : مزایا▫

امك  ان ارزی  ابي رون  د موض  وع م  ورد بررس  ي در   مھمت  رین مزی  ت آن. م  ي ش  ود
. گذشتھ است كھ در مطالعات گذشتھ نگر بسیار حائز اھمیت است

ن  اقص ب  ودن و دردس  ترس نب  ودن اطلاع  ات از اش  كالات عم  ده ای  ن روش : معای  ب▫
. گاھي ملاحظات اخلاقي مانع از دستیابي بھ اطلاعات م ورد نظ ر م ي باش د. است

.اطلاعات ھم ممكن است در برخي موارد مطرح باشدبودن قدیمي 
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مشاھده
از روش ھ    اي جم    ع آوري اطلاع    ات اس    ت ك    ھ در آن رفت    ار •

مشخص ات موج ودات زن ده اش یا و پدی ده ھ ا ب ا اس تفاده از ویژگ  ي 
.ھاي گوناگون آنھا ملاحظھ و ثبت مي گردد

منظ  ور از مش  اھده ثب  ت دقی  ق تم  ام جوان  ب ب  روز حادث  ھ وی  ژه ی  ا  •
اف  راد از راه ح  واس و ی  ا س  ایر راه ھ  اي   رفت  ار و گفت  ار ف  رد ی  ا

.مي باشد) كمك گرفتن از ابزار خاص ( ادراكي 
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مشاھده
: مشاھده منظم در تحقیق ضروري است بنابراین مشاھده باید•

بھ ھدف تحقیق مربوط باشد ▫
برنامھ و نحوه عمل آن از قبل مشخص و تنیم شده باشد ▫
بھ طور دقیق و منظم ثبت شود ▫
میزان اعتبار و صحت انجام آن قابل سنجش و بررسي باشد▫
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مشاھده
.انجام مي شودغیر مشاركتي و  مشاركتيمشاھده بھ دو صورت •

در مشاھده بھ صورت مشاركتي شخص مشاھده كننده در موض وع مش اھده ش ركت دارد و •
.در ھمان مکان مشاھده صورت مي گیرد

ñ  مطالعھبیماران تحت مانند معاینھ
در مشاھده غیر مشاركتي مشاھده گر پدیده مورد مشاھده را بدون آنك ھ خ ود دخ التي در آن •

. كھ این روش خود بھ دو صورت انجام مي شود  داشتھ باشد ملاحظھ مي كند

 .ثبت مي كندآشكار در روش اول مشاھده گر پدیده ھا را بھ صورت ▫
ñمشاھده رفتار افراد در محیط توسط مشاھده گر در کنار افراد ...

 
م  ورد مش  اھده را ملاحظ  ھ و ب  ھ ثب  ت آن م  ي م  وارد مخفیان  ھ و در ن  وع دوم مش  اھده گ  ر ب  ھ ص  ورت ▫

.پردازد
ñ مشاھده بیمارران از طریق مونیتور
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مشاھده
م  ي ت  وان ص  حت . امك  ان بررس  ي جزئی  ات موض  وع وج  ود دارد: مزای  ا•

ب  راي جم  ع .اطلاع  ات جم  ع آوري ش  ده را ب  ا وس  ائل دیگ  ر آزم  ایش ك  رد 
در زم ان كوت اه اطلاع ات زی ادي . آوري اطلاعات زمینھ اي مناسب است

. بدست مي آید و اعتبار علمي اطلاعات بالاست
حضور مشاھده گر مي تواند بر روند فعالی ت م ورد مش اھده ت اثیر : معایب•

تمایلات شخصي مشاھده گر و میزان توان ائي او در مش اھده و . گذار باشد
عوام  ل . ثب  ت دقی  ق فعالی  ت م  ورد مش  اھده ممك  ن اس  ت ت  اثیر گ  ذار باش  د

استاندارد كردن . محیطي بر نوع و روش گرد آوري اطلاعات موثر است
) انس   انيب   ویژه در ثب   ت رفت   ار ( و طبق   ھ بن   دي اطلاع   ات مش   كل اس   ت 

ب  راي نمون  ھ . مش  كلات اخلاق  ي در مش  اھده اعم  ال شخص  ي وج  ود دارد.
. وقت گیر و پر ھزینھ است  ھاي زیاد
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مصاحبه
مصاحبھ یكي از روش ھاي جمع آوري اطلاعات است كھ در آن ب ھ •

آن  ان از ص  ورت حض  وري ی  اغیر حض  وري از اف  راد ی  ا گروھ  ي 
نكت  ھ مھ  م آن اس  ت ك  ھ س  والات مص  احبھ از پ  یش . پرس  ش م  ي ش  ود

آنچ ھ مص احبھ را ب ھ ص ورت ھ اي . اندیشیده شده و تعیین شده اس ت
مختل  ف طبق  ھ بن  دي م  ي كن  د می  زان انعط  اف پ  ذیري آن و ی  ا نح  وه 

.اجراي آن است
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انواع مصاحبه
انعطاف پذیر یا آزاد  مصاحبھ•
مصاحبھ با انعطاف پذیري متوسط یا منظم •
ھمراه با مصاحبھپرسش نامھ مصاحبھ انعطاف ناپذیر یا  •
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انعطاف پذير يا آزاد  مصاحبه
مصاحبھ گ ر مش خص پرسش ھا براي در این نوع چارچوب وحدود •

. است ولي زمان و توالي پرسش بھ سلیقھ مص احبھ گ ر بس تگي دارد
دراین حالت رفتار طبیع ي ت ر اس ت و اطلاع ات واقع ي ت ري بدس ت 

ای ن . مصاحبھ گر مي توان د س والات اض افي نی ز ط رح كن د. مي آید
، مطالع  ات كیف  ي و ی  ا  تحقی  ق ھ  ائي ب  ا مقی  اس كوچ  ك روش ب  راي 

گروھھائي كھ اطلاعات اصلي از آنھا بدس ت مصاحبھ با اشخاص و 
ھ  دف در ای  ن گون  ھ مص  احبھ ھ  ا جم  ع آوري . اس  تآی  د مناس  ب م  ي 

. استعمیق و كیفي اطلاعات 
ñ بررسی علل بزھکاری در بین نوجوانان، عل ل گ رایش ب ھ م واد مخ در در

ب ین دان  ش آم وزان، بررس  ی دی  دگاه اف راد دارای معلولی  ت نس بت ب  ھ اف  راد 
... سالم
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مصاحبه با انعطاف پذيري متوسط يا منظم

اي ب  ا پرس  ش پرس  ش نام  ھ در ای  ن ن  وع مص  احبھ ، مص  احبھ گ  ر از •
پاس خ ھ ا ام ا معم ولا كن د، ھاي مشخص و با توالي ثابت استفاده مي 

ت لاش م ي ش ود ش رایط ب راي ھم ھ یكنواخ ت . بھ صورت باز ھستند
اطلاع   ات كم   ي و ھ  دف در ای   ن ج   ا جم  ع آوري .نگ  ھ داش   تھ ش   ود

. استسطحي 
ñبررسی میزان رضایت از خدمات توانبخشی درمراکزتوانبخشی تھران ...
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ھمراه با مصاحبه پرسش نامه مصاحبه انعطاف ناپذيريا 

مش خص و ب ا ت والي   مصاحبھ گر از پرسش نامھ اي با پرسش ھاي•
پاسخھا ثاب ت و از قب ل پ یش بین ي و طبق ھ . استاندارد استفاده مي كند

ای  ن . و معم  ولا پرس  ش ھ  ا ب  ھ ص  ورت بس  تھ ھس  تند  بن  دي ش  ده ان  د
و زماني كھ پژوھشگر از تن وع پاس خ ھ ا مطالعات بزرگ روش در 

.اطلاع دارد بكار مي رود
بررسی نحوه نگرش مردم بھ معلولان در شھر تھران ▫
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نكات مھم در موردانجام مصاحبه 
تكلم با زبان شخص مصاحبھ شونده   •
آشنائي مصاحبھ گر با اھداف و روش طبقھ بندي و ارزش گ ذاري   •

پاسخھا 
دخالت ندادن تمایلات شخصي مصاحبھ گر   •
ایجاد شرایط یكسان براي ھمھ   •
از دستگاه ضبط صدا استفاده درھنگام اجازه كسب   •
جلب اعتماد مصاحبھ شونده   •
رعایت مقام وموقعیت اجتماعي افراد   •
بیان توضیحات كافي قبل از شروع مصاحبھ   •
ارائھ آموزش بھ مصاحبھ گران پیش از انجام مصاحبھ   •
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مصاحبه
مزایاي مصاحبھ •

و بیماران سوادان، كودكان قابلیت استفاده براي كم یا بي   ▫
امكان روشن كردن مفھوم سوالات  ▫
بیشتري از پاسخ ھا تعداد بدست آمدن مشاھده، در مقایسھ با  ▫

معایب مصاحبھ •
وقت گیر و پرھزینھ   ▫
ثبت وقایع ناقص تر است مشاھده، در مقایسھ با روش  ▫
طبق  ھ بن  دي وتجزی  ھ و تحلی  ل اطلاع  ات درھنگ  امي ك  ھ س  والات ب  از  ▫

ھستند مشكل است 
دخالت دادن نظرات شخصي  ▫
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نامه  پرسش
ك ھ برطب ق اص  ول ھ ا اس ت ش امل دس تھ اي از پرس  ش پرس ش نام ھ •

اف  راد ارائ  ھ م  ي ش  ود و ب  ھ ب  ھ ص  ورت كتب  ي ش  ده و خاص  ي ت  دوین 
. ج  واب ھ  ا رادر آن م  ي نویس  دتش  خیص خ  ود، پاس  خگو ب  ر اس  اس 

کس   ب اطلاع   ات مع   ین در م   ورد   پرس   ش نام   ھھ   دف از ارائ   ھ 
.موضوعي مشخص است

بزرگ بودن گروه یا جامعھ مورد مطالعھ یكي از دلای ل مھ م ب راي  •
استفاده از پرسش نامھ است کھ امكان مطالعھ نمون ھ ھ اي ب زرگ را 

.فراھم می آورد
دربدست آمدن اطلاعات صحیح و درس ت پرسش نامھ كیفیت تنظیم  •

.و قابل تعمیم بسیار با اھمیت است
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پرسش نامهطبقه بندی 
پرس  ش ن  وع س  والات و نی  ز اج  راي پرس  ش نام  ھ ب  ر اس  اس نح  وه •

. تقسیم نمودگروه ھای متفاوتی مي توان آنرا بھ   نامھ

پرسش نامھ طبقھ بندی بر اساس ماھیت ▫
طبقھ بندي بر اساس نحوه اجرا ▫
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پرسش نامهطبقه بندی بر اساس ماھیت 
اینجا در . با سوالات باز روبرو ھستیمپرسش نامھ در این نوع : بازپرسش نامھ •

پاسخگو مي تواند بدون محدودیت ھرپاسخي را كھ مد نظرش باشد در م ورد آن 
در اینگون ھ س والات ، اطلاع ات . پرسش بنویسد و یا در آن زمین ھ توض یح دھ د

دقیق تر، كامل تر و داراي ارزش بیشتر ھستند ول ي طبق ھ بن دي و نتیج ھ گی ري 
. نیازمند استزیادی از آنھا مشكل تر و تجربھ 

ارائ  ھ م  ي پرس  ش نام  ھ در ای  ن ن  وع ھ  اي بس  تھ پرس  ش   : بس  تھ پرس  ش نام  ھ  •
ب راي ھ ر پرس ش تع دادي گزین ھ و پاس خ انتخ اب ش ده اس ت ك ھ ف رد پاس خ .شود

ھری ك از پاس خ ھ ا ب ھ گون ھ اي .دھنده باید یكي از آنھا رابھ عنوان پاسخ بگزین د
تنظ یم ش ده اس ت ك ھ در ع ین منطق ي ب ودن ب راي آن س وال از پاس خ مرب وط ب ھ 

در اینج  ا پاس  خ ھ  ا را م  ي ت  وان ب  ھ س  رعت نوش  ت و . دیگ  ر س  والات مجزاس  ت
تجزیھ و تحلیل و طبقھ بندي پاسخ ھا نیز ساده تر است ام ا اطلاع ات ب ھ دق ت و 

. كاملي پرسش نامھ باز نیست
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طبقه بندي بر اساس نحوه اجرا 
ھمان مصاحبھ انعط اف ناپ ذیر پرسش نامھ این  : ھمراه با مصاحبھ پرسش نامھ •

است كھ بھ صورت حضوري پرسش ھا از افراد پرسیده مي شود و پاسخ ھا را 
. وارد مي كندپرسش نامھ پرسشگر در برگھ 

در اختیار فرد یا گروه قرار مي گیرد و ف رد پرسش نامھ : خود ایفا پرسش نامھ •
. دھندپا خ مي ھا بھ تنھائي و یا بھ صورت گروھي یھ پرسش 

. ش ودب راي اف راد از طری ق پس ت ارس ال م ي پرسش نام ھ   :پستي پرسش نامھ •
. فرد پس از تکمیل آنرا براي محقق عودت مي دھد

كھ بھ تازگي موارد استفاده پرسش نامھ در این نوع از  : الكترونیك پرسش نامھ •
محق  ق ب  ا اس  تفاده از ش  بكھ ھ  اي اط  لاع رس  اني و اس  ت، از آن گس  ترش یافت  ھ 

الكترونیك براي افراد مي كند و اف راد پاس خ پرسش نامھ بھ ارسال اقدام اینترنت 
وارد و ب  ا پس  ت الكترونی  ك ب  راي محق  ق ب  از م  ي پرس  ش نام  ھ ھ  ا را در ھم  ان 

را چ اپ پرس ش نام ھ برخي م وارد ممك ن اس ت اف راد نس خھ اي از در . گردانند
. کرده و بعد از پاسخگوئي بھ شكل پستي باز گردانند
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پرسش نامه نكات مھم در طراحي 
پرسش نامھ داشتن یك مقدمھ رسا ، جذاب و واضح در ابتداي           •
وجود پرسش ھاي قابل فھم و خالي از ابھام           •
گیر و دوپھلو طولاني، وقت خودداري از پرسش ھاي           •
نامانوس، نامفھوم و زنندهخودداري از واژه ھا و لغات           •
پرسش نامھ زیباطراحي           •
قرار دادن پرسش ھاي حساس و مھم در پایان پرسش نامھ           •
ھر سوال فقط بھ یك موضوع اختصاص داشتھ باشد           •
استفاده از پرسش ھاي باز و بستھ بھ ھمراه ھم           •
قرار دادن تمام پاسخ ھاي ممكن براي پرسش ھاي بستھ           •
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پرسش نامه
پرسش نامھ مزایاي •

عدم نیاز بھ شحص مصاحبھ كننده ، بنابراین عدم تاثیر وجود چنین شخصي  ▫
و کم ھزینھساده ▫
سادگي طبقھ بندي و تجزیھ و تحلیل ▫
پاسخ ھا بواسطھ محرمانھ ماندن افراد بیشتر دقت ▫
امكان انجام مطالعات بزرگ ▫
یكسان بودن شرایط در زمان تكمیل ▫

معایب پرسش نامھ •
عدم قابلیت استفاده براي بي سوادان ▫
درك نكردن مفھوم سوال ▫
ارائھ تصویر كاذب توسط فرد از خود  امکان ▫
پستی پرسش نامھ در  كاھش درصد پاسخ ھاي رسیده▫
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روش ھاي تجزيه و تحلیل اطلاعات 
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طبقه بندی اطلاعات
برای آم اده نم ودن اطلاع ات ب رای تجزی ھ و تحلی ل م ی بای د آنھ ا را •

.نمودطبقھ بندی 
ب ا مش کل کمت ری مواج ھ اس ت زی را در ھنگ ام تحقیق ات کم ی برای •

طراح  ی روش گ  ردآوری اطلاع  ات معم  ولا س  والات ب  ھ گون  ھ ای 
تنظیم می شود کھ طبقھ بندی داده ھا نیز در داخل آن در نظر گرفتھ 

.می شود
ای  ن ام  ر بواس  طھ کیف  ی ب  ودن پاس  خ ھ  ا ب  ا س  ختی تحقیق  ات کیف  ی در •

.شودبیشتری انجام می 
از تجزیھ و تحلیل اطلاعات باید کار دستھ بن دی، گ روه بن دی ی ا قبل •

. طبقھ بندی آنھا انجام شود
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پردازش داده ھا
وس یلھ داده ھای جمع آوری ش ده م ی توان د ب ھ ص ورت دس تی ی ا ب ھ •

حج  م اطلاع  ات از ح  د   چنانچ  ھ. ای تجزی  ھ و تحلی  ل ش  وندرایان  ھ 
. معینی بیشتر باشد امکان تجزیھ وتحلیل دستی وج ود نخواھ د داش ت

امروزه تقربیا در ھمھ موارد این ام ر ب ا اس تفاده از رایان ھ و برنام ھ 
اص لی ت رین . م ی پ ذیرد  ھای مختلف تجزی ھ و تحلی ل آم اری انج ام

نرم اف زار آم اری م ورد اس تفاده در گ روه ھ ای آموزش ی اجتم اعی، 
.باشدمی   SPSSپزشکی، پیراپزشکی و توانبخشی نرم افزار 

• Statistical Package for the Social Sciences
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تجزیه و تحلیل داده ھا
.توصیفی و آمار استنباطی استفاده می گردد  برای اینکار از آمار•

کھ معمولا بھ توصیف داده ھا می پردازد از شاخص ھای آمار توصیفی در  ▫
تمایل مرکزی و شاخص ھای پراکندگی برای بیان داده ھای جمع آوری ش ده 

ج  داول ب  رای نم  ایش و نش  ان دادن نت  ایج ک  ار معم  ولا از . اس  تفاده م  ی ش  ود
و نی  ز  -ب  ر اس  اس تع  داد م  وارد مطل  ق و نس  بی ، درص  د  -توزی  ع فراوان  ی 

. اس  تفاده م  ی ش  ودنم  ودار ھ  ای مختل  ف ھیس  توگرام ، س  تونی ی  ا دای  ره ای 
ش  اخص ھ  ای پراکن  دگی مانن  د واری  انس، ھمچن  ین در ای  ن زمین  ھ اس  تفاده از 

.نیز قابل ذکر است... انحراف معیار ، انحراف استاندارد و
بھ آزمون فرض یھ ھ ای م ورد بررس ی در تحقی ق پرداخت ھ آمار استنباطی در ▫

دانش  جوئی،  -آزم  ون ھ  ا ی مختلف  ی ھمچ  ون ک  ای اس  کوئر، ت  ی. م  ی ش  ود
.در این زمینھ مورد استفاده قرار میگیرد... رگرسیون، آنالیز واریانس و
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ملاحظات اخلاقی
بھ مجموعھ قواعد و دستورالعمل ھایي اطلاق مي شود كھ بھ منظور •

جل وگیري از امك ان ب روز آس یب ب  ھ دیگ ران بای د م ورد توج ھ ق  رار 
ملاحظات اخلاقي از انتخاب موضوع تحقیق آغاز و تا نوشتن . گیرد

. گزارش تحقیق ادامھ مي یابد
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اصول چھارگانه اخلاق در پژوھش
چھار اصل كلیدي براي راھنمایي در تصمیم گیریھاي اخلاق ي بش رح •

:زیر می باشد

Autonomy احترام بھ فرد و اختیار او
Beneficenceسود مندی

Non-maleficenceعدم ضرر رسانی

Justice عدالت
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با تشکر از توجھ شما


