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اطلاعات چیست؟
óّلاعات را بھ صورت ھای گوناگون تعریف کرده اند، و بستھ بھ اینکھ  اط

جواب ھای » اطلاعات چیست؟«در چھ زمینھ ای قرار داریم سوال 
ّدی را دریافت نموده است .متعد

ó ّلاعات مجموعھ ای از آگاھی ھاست، کھ مبنای اکتشاف و تولید دانش اط
.قرار می گیرد

ó  ممکن است بھ جای ھم بھ کار روند ولی،  اطلاعاتو  داده ھاواژه ھای
ّلاعات  از پردازش و پرورش داده ھای خام و پردازش نشده است کھ اط

.بوجود می آید
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ويژگي ھاي  پنج گانه  اطلاعات  
ó  استقابل  توسعھ  است  و تنھا عامل  محدود كننده  آن  زمان  اطلاعات .

ó  ب  ر خ  لاف  ص  نعت  خ  ودرو س  ازي  ی  ا ف  ولاد ب  ا كمب  ود منب  ع  مواج  ھ  اطلاع  ات
. نیست

ó  در مقایسھ  با سایر عوام ل  تولی د مث ل  نی روي  ك ار، س رمایھ  ی ا م واد اطلاعات
. استبادوام  

ó  نور، حتي  با سرعت   قابل  انتقال  استاطلاعات.

ó  قابل  نشر است  و ھر چند ممكن  اس ت  نشس ت  كن د، ول ي  درز ك ردن  اطلاعات
. نیستبھ  ھرز رفتن  نفت  از كشتي ھا در دریا   انندمیا درزدادن  اطلاعات  
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پردازش اطلاعات
ó ب  رای ش  کل دھی اطلاع  ات، داده ھ  ای خ  ام بای  د پ  ردازش ش  وند ت  ا ب  ھ

گ  اھی اوق  ات، اطلاع  ات را ب  ھ دو . اطلاع  ات پرورش یافت  ھ تب  دیل ش  وند
.اطلاعات خام و اطلاعات پرورش یافتھ: دستھ تقسیم می کنند

ó  باید توجھ داشت کھ اقدام صرف پردازش داده ھا بھ تنھ ایی باع ث تولی د
ب ا ) اطلاع ات(درحالت کلی، داده ھای پردازش شده . اطلاعات نمی شود

.پیش زمینھ ذھنی ارزشمند بھ شمار می آیند
ó ب   ھ ط   ور کل   ی، پ   ردازش فراین   دی اس   ت ک   ھ در آن داده ھ   ای ورودی

ط   ی ی   ک س   ری عملی   ات منطق   ی ی   ا محاس   باتی ب   ھ ) اطلاع   ات خ   ام(
.تبدیل می شوند) اطلاعات پرورش یافتھ( مطلوبخروجی 
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اسطوره ھاي  پنج گانه  اطلاعات
ó تعریف شده اند مدیران  بھ  انتشار بیش تر اطلاعاتبا ھدف ترغیب.

óاطلاعات  نوعي  از كالاست اول ، .
ó   چن   ین  دی   دگاھي  از ب   دو تأس   یس  خب   ر گزاري ھ   اي  بین الملل   ي  عن   وان

، ول  ي  قاب  ل  انتق  ال   مي ش  ود ك  ھ  خب  ر ك  الایي  قاب  ل  خری  د و ف  روش  اس  ت
زیراوقت  ي  از طری  ق  كان  ال  ارتب  اطي  ی  ا از ف  ردي  ب  ھ  ف  رد دیگ  ر .  نیس  ت

.  منتقل  مي شود، فروش  مجدد آن  مقدورنیست
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اسطوره ھاي  پنج گانه  اطلاعات
óاطلاعات  قدرت  است دوم ، .
ó ق  درت   ھ  ر چن  د اطلاع  ات. ھ  ر ف  رد آگ  اه تر مي توان  د قدرتمن  دتر باش  د 

. م  ي آورد، ول  ي  ای  ن  ق  درت  بیش ت  ر ب  ھ  ن  وع  اس  تفاده  از آن  بس  تگي  دارد
در ش رایط رش د . دیگ ران  تس ھیم  ش ود ت ا مفھ وم  گ ردد اطلاعات  بای د ب ا

 و ح  بس  آن  رك  ود در پ  ي   اقتص  ادي  توزی  ع  اطلاع  ات  ض  روري  اس  ت
.خواھد داشت
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اسطوره ھاي  پنج گانه  اطلاعات
óاطلاعات  بیش تر بھتر است سوم ، .
ó  نگھ  داري  و  زم اني  ای  ن  ادع ا ب  ھ  ط  ور نس بي  درس  ت  ب  ود، ام ا ام  روزه

ثب   ت  و ذخی   ره  حج   م  عظیم   ي  از اطلاع   ات  س   ازمان  را دچ   ار بح   ران  
خواھد كرد و پس از مدتي  بسیاري  از این  اطلاعات  حالت  ضد و نق یض  

كیفیت  و توسعھ اطلاعات  مھم تر از كمی ت  و ذخی ره  آن  . پیدا خواھند كرد
است 
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اسطوره ھاي  پنج گانه  اطلاعات
óاطلاعات  فاقد ارزش  است چھارم ، .
ó  ،این  ادعا كھ  در فرایند تولید اطلاعات  رعایت  كام ل  بي طرف ي  مي ش ود

.  ، زیرا ھر گونھ  اطلاع اتي  داراي  ن وعي  ارزش  اس ت مورد تردید است
ب ا ھ دف  خ اص  تولی د مي ش ود .  معمولا مربوط و ھدفمند است اطلاعات 

معن ي  و مفھ وم  در ظ رف  . و با نگاه  متفاوت  مورد استفاده قرار مي گی رد
 .، فرھنگ  و مكان  تغییر مي كند زمان
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اسطوره ھاي  پنج گانه  اطلاعات
óاطلاعات  دانش  است پنجم ، .
ó ان د وخ الي  از  بخش  عمده اي  از اطلاعات  موجود داده ھ اي  غی ر م رتبط

بر عكس  دانش  قابلیت  تبیین  دارد و مي تواند كاركنان  را توانمن د .  حقیقت
دی  دگاه ھاي  ف  وق  رویك  رد فرھنگ  ي  م  دیریت  ب  ھ  اطلاع رس  اني  را  .كن  د

.مورد تأكید قرار مي دھد



By: Eng. M. Kamkarhaghighi

 سواد اطلاعاتي
ó سواد اطلاعاتي عبارتست از ایجاد توانایي در افراد ت ا بتوانن د تش خیص

ھمچن ین، توان ایي ذخی ره ك ردن . دھند چھ وقت بھ اطلاع ات نی از دارن د
اطلاع  ات، ارزش  یابي و اس  تفاده م  ؤثر از آن را در زم  ان نی  از داش  تھ 

.باشند
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اھمیت سواد اطلاعاتی
ó سواد اطلاع اتي در جامع ھ اي ك ھ دائ م در مع رض تغیی رات فن اوري و

ھمچنین در معرض منابع اطلاع اتي بیش ماري ق رار دارد لازم ب ھ نظ ر 
.مي رسد

ó  ظھور و پیشرفت فناوریھاي گوناگون اطلاعاتي موجب شده تا ھر فرد
ب  ا انب  وھي از اطلاع  ات در مح  ل تحص  یل، در مح  ل ك  ار و در زن  دگي 

ای   ن اطلاع   ات ب   ھ وس   یلھ كتابخان   ھ ھا، من   ابع . روزم   ره روب   رو گ   ردد
اكث ر . جامعھ، سازمانھاي خاص و ھمچنین اینترنت قابل دسترسي اس ت

اطلاع   ات ب   دون گذش   تن از ھ   یچ فیلت   ري در دس   ترس ھمگ   ان ق   رار 
بن  ابراین، س  ؤالاتي در م  ورد اعتب  ار، پای  ایي، ثب  ات و اص  یل . مي گی  رد

.بودن آنھا مطرح است
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اھمیت سواد اطلاعاتی
ó صدا، )نوشتھ(این اطلاعات از منابع و رسانھ ھاي گوناگون نظیر متن ،

ھم ھ ای ن م وارد موج ب . تصویر و كارھاي گرافیك ي در دس ترس اس ت
مي ش  ود ت  ا اف  راد ب  ا چالش ھ  اي ج  دي در فھ  م اطلاع  ات و ارزش  یابي آن 

از ای  ن رو، وج  ود اطلاع  ات ب  ھ تنھ  ایي موج  ب داش  تن . روب  رو باش  ند
شھرونداني مطلع و آگاه نمي شود مگر اینك ھ آنھ ا تواناییھ اي لازم ب راي 

.استفاده مؤثر از اطلاعات را كسب كرده باشند
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اھمیت سواد اطلاعاتی
ó س  واد اطلاع  اتي پای  ھ و اس  اس ی  ادگیري م  ادام العمر را ف  راھم مي كن  د و

براي كلیھ سطوح تحصیلي و تمام محیط ھاي یادگیري لازم و ض روري 
سواد اطلاعاتي موجب مي شود تا فراگی ران جس تجوگریھاي خ ود . است

.را توسعھ بخشیده و بھ یادگیري خودگران دست یابند
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ویژگی ھا و توانایی ھای فرد باسواد اطلاعاتی

ü نوع، دامنھ و میزان اطلاعات موردنیاز خود را تعیین نماید.
ü پی دا (بھ اطلاعات موردنیاز ب ھ ط ور م ؤثر و ك ارآ دسترس ي پی دا نمای د

).كردن اطلاعات موردنیاز
ü اطلاعات و منابع اطلاع اتي را ب ھ ط ور نقادان ھ م ورد ارزش یابي ق رار

.دھد
üاطلاعات انتخاب شده را با دانش پیشین تلفیق كند.
üاطلاعات را بھ طور مؤثر براي رسیدن بھ اھداف خاص استفاده نماید.
ü مس  ائل اجتم  اعي، اقتص  ادي و حق  وقي پیرام  ون اس  تفاده و دسترس  ي ب  ھ

.اطلاعات را از نظر اخلاقي و قانوني بداند
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سواد اطلاعاتي و فناوري اطلاعات
óسواد اطلاعاتي بھ مھارتھاي فناوري اطلاعات وابستھ است .

ó ،ف    رد باس    واد از نظ    ر فن    اوري اطلاع    ات ق    ادر اس    ت ت    ا رایان    ھ ھا
نرم افزارھ  اي ك  اربردي، پایگاھھ  اي داده و فناوریھ  اي دیگ  ر را ب  راي 
انجام امور گوناگون مربوط بھ تحصیل، حرفھ و امور شخصي خود ب ھ 

.كار گیرد
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تفاوت سواد اطلاعاتي و فناّوري اطلاعات
ó س  واد اطلاع  اتي ش  امل محت  وا، ارتباط  ات، تجزی  ھ و تحلی  ل، جس  تجوي

.اطلاعات و ارزشیابي آن مي باشد
ó فناوري اطلاعات بسیار فراتر از مفھوم س واد رایان ھ اي اس ت و ب ھ فھ م

. عمیق و رو بھ افزایش فناوري و استفاده ماھرانھ از آن مي پردازد
ó س  واد اطلاع  اتي آغ  ازگر، ح  افظ و توس  عھ دھن  ده ی  ادگیري م  ادام العمر

.اس       ت از طری       ق قابلیتھ       ایي ك       ھ فناوریھ       ا ف       راھم كرده ان       د
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سواد اطلاعاتي و آموزش عالي
ó مأموری    ت اص    لي مؤسس    ات آم    وزش ع    الي، تربی    ت یادگیرن    دگان

ب  ا ای  ن ف  رض ك  ھ اف  راد داراي قابلیتھ  ا و توانایي ھ  اي . م  ادام العمر اس  ت
. ذھني استدلال و تفكر انتقادي ھستند

óسواد اطلاعاتي كلید اصلي یادگیري مادام العمر مي باشد.
ó س  واد اطلاع  اتي ت  وان دانش  جویان را در ارزش  یابي، م  دیریت و اس  تفاده

.از اطلاعات افزایش مي دھد
ó فناوریھ    اي اطلاع    اتي نی    ز ب    ھ فراگی    ر كم    ك مي كن    د ت    ا ف    ارغ از

.محدودیتھاي زماني و مكاني بھ یادگیري بپردازد
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سیستم اطلاعاتي
یک سیستم اطلاع اتي ترتیب ي از اف راد، داده، فراین دھا، و فن اوري اطلاع ات 
اس  ت ک  ھ در تعام  ل ب  ا ھ  م اطلاع  ات م  ورد نی  از س  ازمان را جم  ع آوري، 

.پردازش ، ذخیره و توزیع مي نمایند

 جمع ا وري 
ور دي ها

پردازش
و

تبديل

توليد
خر جي ها

ذخير  سازي 

داده

دستورالعمل

محاسبات

گزارشات
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انواع سیستم ھاي اطلاعاتي
ó سیس  تم پ  ردازش ت  راکنش)TPS( سیس  تم اطلاع  اتي اس  ت ک  ھ داده ھ  اي ،

.پردازش ھاي تجاري را اخذ و پردازش مي کند
ó  سیستم اطلاعاتي مدیریت)MIS( سیستم اطلاعاتي است کھ گزارش ھاي ،

.مدیریتي مبتني بر پردازش تراکنش و عملیات سازمان ایجاد مي نماید
ó سیس   تم پش   تیباني تص   میم)DSS( سیس   تم اطلاع   اتي اس   ت ک   ھ ب   راي ،

تشخیص فرصت ھ اي تص میم گی ري ف راھم آوري اطلاع ات ب راي تص میم 
.گیران کمک مي نماید
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انواع سیستم ھاي اطلاعاتي
ó سیستم خبره)ES( سیستم اطلاعاتي اس ت ک ھ تخص ص خبرگ ان را اخ ذ ،

.نموده و در اختیار افراد  غیر خبره قرار مي دھد

ó سیس   تم اتوماس   یون اداري)OAS( سیس   تم اطلاع   اتي اس   ت ک   ھ دامن   ھ ،
وسیعي از فعالیتھاي کسب و کار ب راي بھب ود جری ان ک اري می ان کارکن ان 

.را حمایت مي کند
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تقسیم بندي سیستم ھاي اطلاعاتي از نظر کاربرد 
فناوري اطلاعات

óسیستم ھاي اطلاعاتي دستي
óسیستم ھاي اطلاعاتي مبتني بر کامپیوتر
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اجزاي سیستم ھاي اطلاعاتي دستي
óشامل کاربران، توسعھ دھندگان و سایر ذي نفعان پروژه توسعھ : افراد

.سیستم ھاي اطلاعاتي مي باشد
óدستورالعمل ھاي چگونگي انجام سایر اجزا جھت ایجاد : رویھ ھا

خروجي
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سیستم ھاي اطلاعاتي مبتني بر کامپیوتراجزاي
óرویھ ھا
óافراد
óسخت افزار
óنرم افزار
óشبکھ
óپایگاه داده
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سیستم ھاي اطلاعاتي مبتني بر کامپیوتراجزاي
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جزء سیستم ھاي اطلاعاتي ۵

داده

شبکه

نرم ا زار

سخت ا زار

افراد

سيس م هاي
اطلاعاتي
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افراد
ó باني و حامي اجرایي سیستم ھاي اطلاعاتي ک ھ : مالکان سیستم

معمولا مسئول سرمایھ گذاري پروژه توس عھ، اج را و نگھ داري سیس تم 
اطلاعاتي مي باشد

óیک مش تري ک ھ ب ھ ص ورت م نظم از ی ک : کاربران سیستم ھا
اخ ذ، –سیستم اطلاعاتي استفاده ک رده و ی ا از آن ت اثیر خواھ د پ ذیرفت 

اعتبارسنجي، ورود اطلاع ات، پاس خ ب ھ، ذخی ره س ازي و انتق ال داده و 
.اطلاعات
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افراد
qی  ک متخص  ص تکنیک  ي ک  ھ نیازھ  ا و مح  دودیت ھ  اي : ط  راح سیس  تم

او . ک   اربران سیس   تم ھ   ا را ب   ھ راه حلھ   اي تکنیک   ي ترجم   ھ م   ي کن   د
پایگاھھ  اي داده، ورودي، خروج  ي، ش  بکھ ھ  ا و ن  رم افزارھ  ا را ب  راي 

.تحقق نیازھاي کاربران طراحي مي نماید
qمتخصص فني کھ سیس تم ھ اي اطلاع اتي را ب ر مبن اي : سازنده سیستم

.مشخصھ ھاي طراحي ایجاد شده توسط طراحان سیستم مي سازد
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افراد
óمتخصص ي ک ھ مس ائل و نیازمن دیھاي س ازمان را مطالع ھ : تحلیل گر سیس تم

م   ي کن   د ت   ا تعی   ین کن   د چ   ھ می   زان من   ابع انس   اني، داده، فراین   د و فن   اوري 
.اطلاعاتي براي بھبود کسب و کار مناسب مي باشد

مسئول برنامھ ھ اي ک امپیوتري و تحلی ل سیس تم   برنامھ نویس تحلیل گریک §
ھاست

فق  ط ب  ر جنب  ھ ھ  اي غی  ر فن  ي تجزی  ھ و تحلی  ل و  تحلی  ل گ  ر کس  ب و ک  اری  ک §
طراحي سیستم ھا تمرکز دارد
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سخت افزار
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)ابزارھاي ورود اطلاعات(سخت افزار
óمانند فلاپي دیسک: فناوري مغناطیسي
óمانند سي دي رام: فناوري ھاي نوري
óصفحھ کلید
óماوس
óاسکنر
óدوربین دیجیتالي
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)کابل ھا(سخت افزار
ó ھ    ر جزی    ي ک    ھ ب    ھ سیس    تم

متص     ل م     ي ش     ود ، ب     راي 
عملک      رد مناس      ب بایس      تي 
اتص ال امن ي ب  ھ سیس تم داش  تھ 

.باشد
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)ابزارھاي ذخیره سازي خارجي(سخت افزار
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)ابزارھاي خروج اطلاعات(سخت افزار
óمانیتور
óپرینتر
óپلاتر
óاسپیکر
ó......
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با تشکر از توجھ شما


