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 فناوری آمار و اطلاعات  

vاست سازمان یک مدیران  اصلی و ارزش با منابع از یکی اطلاعات آمارو. 
 و نقش دارای تولید روند در مالی منابع و اولیھ مواد ,انسانی منابع کھ ھمانطور
 دارای اطلاعات ,ارتباطات و اطلاعات عصر در لکن ھستند خاصی ارزش
  .ھستند ای ویژه ارزش

v از طرفی اطلاعات کلید جامعھ مردمی است و انتشار و استفاده از آن یک
شاخص اجتماعی بھ شمار می رود و رشد این شاخص بھ معنای ارتقای ملی 

.اطلاعات بھ طور محسوسی بر بینش و رفتار ما اثر می گذارند. خواھد بود
vانفجار پدیده گذشتھ دھھ در نیز ای رایانھ و الکترونیک ابزارھای و فناوری 

 بتواند کھ کرد پا بر را ھایی سیستم بایستی لذا شوند می موجب را اطلاعات
.کنند مدیریت را آنھا و تولید را اطلاعات
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آمار و اطلاعات در بھداشت و درمان

vسطح ارتقای و تعیین در کھ نقشی دلیل بھ درمانی و بھداشتی سازمانھای در 
 جبران غیرقابل و اشتباه بس کاری خطا و آزمون ,دارند بشری جامعھ سلامت
 از برخورداری و موقع بھ و دقیق ,صحیح اطلاعات پایھ بر مدیریت لذا .است
.دارد خاص اھمیتی اطلاعات مدیریت نظام یک

vدر ای عمده نقش اجتماعی سازمانھای ترین مھم از یکی عنوان بھ بیمارستانھا 
 یکی و دارند درمانی و بھداشتی خدمات ارائھ و کشور بھداشت وضعیت بھبود
 بھ اطلاعات باید آنھا صحیح اداره برای کھ باشند می سازمانھا ترین حساس از
 شکل بھ استنتاج و بندی دستھ و پایش از پس و شده، گردآوری صحیح شکلی
 خصوص بھ بیمارستان گیران تصمیم کلیھ اختیار در مناسب زمان در و مناسبی

.گیرد قرار آن روسای و مدیران
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ھدف کلی از مدیریت اطلاعات بھداشتی درمانی

vبھ اطلاعات بازیابی و تحلیل و ھا داده بھ دستیابی و گردآوری در تسریع 
 سلامتی ھای مراقبت ارائھ روند بر نظارت امر تسھیل ،عملکرد بھبود منظور

.است سلامتی نظام فرآیندھای از پشتیبانی و

v فراھم سازی مراقبت ھای بھداشتی و درمانی برای جامعھ فعالیتی پیچیده است
سازمانھای ارائھ دھنده مراقبت ھای . کھ شدیدا متکی بر اطلاعات می باشد

بھداشتی و درمانی بھ ھمان اندازه کھ بر اطلاعاتی از قبیل عملکرد خود در 
ارائھ مراقبت ھا و ھماھنگی و یکپارچگی خدمات تاکید دارند، بر اطلاعاتی 

.درباره علم مراقبت، بیماران و نتایج مراقبت ھا ھم تاکید دارند
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مزایای بالقوه کاربرد فناوری در آمار و اطلاعات بھداشتی 
درمانی

vیک از استفاده بھ و بوده گیری اندازه قابل کاملا کھ ھستند مالی منافع :کمی منافع 
 ارائھ در فناوری از استفاده مثال برای .شود می داده نسبت خصوص بھ فناوری

 نیروی ھزینھ کاھش و زمان در جویی صرفھ بھ منجر پزشکی دعاوی الکترونیکی
.شود می انسانی

vو دسترسی قابلیت افزایش ھا، داده سریع ارسال ،دقیق و صحیح ھای داده :کیفی منافع 
.نیستند گیری اندازه قابل سادگی بھ کھ ھستند مزایایی ھا داده مختلف اجزا بین ارتباط

vاساسی و مھم درمانی و بھداشتی سازمانھای بر مدت دراز در :استراتژیک منافع 
  کھ شوند می محسوب سازمان برای ای ویژه مزیت ھا داده تحلیل و آوری جمع .ھستند
 پزشکی و بھداشتی تحقیقات و استراتژیک ریزی برنامھ اساس و پایھ مدت طولانی در
.باشند می
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سیستم اطلاعات بیمارستانی 
HIS

 را بیمار ترخیص تا پذیرش از را بیمارستانی ھای فعالیت کلیھ افزار نرم این
 افزوده ارزش بیمارستانی اطلاعات اتوماسیون .دھد می قرار پوشش تحت

 افزایش و درمانی خدمات کیفیت ارتقا آن ترین مھم کھ دارد بسیاری
:طریق از است خدمت گیرندگان رضایتمندی
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vبیمارستان اداره در علمی مدیریت ایجاد
vبستری، پذیرش، شامل خدمات ارائھ در دقت و سرعت افزایش 

مالی و اداری خدمات پاراکلینیکی، و کلینیکی خدمات ترخیص،
vگزارشھای موقع بھ ارسال و نگھداری ثبت، تھیھ، در دقت افزایش 

درمانی
vبیمارستانی اطلاعات استخراج و تفکیک آوری، جمع بھ دادن سامان
vدارویی و مصرفی مواد رفتن ھدر و وقت اتلاف از جلوگیری
vبیمارستانی روزمره ھای فعالیت بر مدیریت کنترل امکان افزایش
vنظارت و مختلف ھای بخش اطلاعات آخرین بھ دسترسی امکان 

بیمارستان امور بر مستقیم
vمدیریت مختلف گزارشھای تھیھ امکان
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نرم افزار 
رشیستم پذیس

 بھ نسبت عنیمراج قضاوت محور نوعاً  درمانی واحد ھر لاتییتشك ساختار در رشیپذ واحدھای
 ستمییس .ھستند برخوردار ای ژهیو تیاھم از لذا .شوند می محسوب درمانی واحد نآ ییكارآ
 از كھ باشد ای گونھ بھ دیبا ھمواره شود می طراحی واحد نیا كار گردش منظور بھ كھ

 بكاھد درمانی واحد در آنان ضروری ریغ آمدھای و رفت و نیمراجع وقت اتلاف و سرگردانی
 .شود برداشتھ مارانیب تیرضا جلب جھت در گام نینخست بیترت نیبد تا

 دسترسی لیذ اطلاعات بھ رشیپذ قسمت در مستقر وتریكامپ قیطر از مارستانیب رشیپذ مسئول
:دارد

vماریب رشیپذ جھت مناسب تخت انتخاب امكان و مارستانیب در موجود خالی ھای تخت شینما  
vمارانیب برای ھیاول پرونده لیتشك  
vلحظھ ھر در مختلف بخشھای تیوضع و مارانیب كامل اطلاعات بھ دسترسی 
vكننده مراجعھ مارانیب قبلی پرونده بھ دسترسی  
vپزشكان مورد در ازین مورد اطلاعات بھ دسترسی 
vقسمت ھر ازین براساس مختلف قسمتھای بھ چاپی ستھاییل ارائھ  
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ت بخش ھایریستم مدیس

 بخش، در مستقر وتریكامپ از استفاده با مارستانیب در موجود ھای بخش از كیھر
:دارد اریاخت در را لیذ امكانات

vماریب رشیپذ ای و رزرو جھت مختلف كیینیپاراكل ھای قسمت با بخش ارتباط 
vشاتیآزما وگرافی،یراد گزارش ( كامل صورت بھ بخش در ماریب پرونده تیرو 

 )… و عمل اطاق در شده انجام ھای عمل مصرفی،  داروھای آنھا، جھینت و
vداروخانھ با بخش ارتباط 
vمارانیب جابجائی جھت مارستانیب رشیپذ واحد با بخش ارتباط 
vحسابداری واحد با بخش ارتباط 
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ستم داروخانھ و انبار داروئییس

ستمیس اھداف
vرجوع ارباب بھ ییجوابگو در عیتسر 
vد، یخر زییر برنامھ لحاظ از رانیمد رییگ میتصم جھت گزارشات انواع تھھ 

  …و دیخر تیفیك و تیكم
vنمودن نیگزیجا جھت داروھا مصرف زمان مورد در قیدق اطلاعات كسب 

 دارو مصرف خیتار انقضاء از ناشی ضرر از رییجلوگ و آنان
vفروش و گذاری متیق در صد در صد دقت  
vدارو الییر و تعدادی فروش و موجودی آمار بھ عیسر دسترسی 
vدارو ھر سفارش نقطھ بھ توجھ با سفارشات انجام در ادیز دقت  
vھای شناسنامھ بھ توجھ با دارو ھر عوارض و اثرات بھ راجع اطلاعات ھیتھ 

 ماریب ھر داروئی
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ستم داروخانھ و انبار داروئییس
:شود می انجام لیذ اتیعمل داروخانھ در مستقر وتریكامپ از استفاده با
vدارو سفارشات ھیتھ و داروئی انبار كنترل  
vمارانیب داروئی اطلاعات نگھداری و مارانیب ھای نسخھ ثبت  
vنیروت ھای نسخھ فیتعر  
vدارو ارسال جھت مختلف داروئی اقلام و نسخھ نیچند بندی دستھ و تیریمد 

 چیپ نسخھ توسط
vمارانیب ای ماریب كی تیوضع داروئی، اطلاعات ھجمل از مختلف گزارشات ھیتھ 

  ... و زمانی محدوده كی در دارو كی مصرف خاص،
vداروخانھ خالص درآمد آمار  
vموجود داروھای مشخصات اصلاح و دیجد داروھای نمودن اضافھ امكان 
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نمونھ اي از واحد پاراكلینیك
رادیولوژي

 بھره ستمیس از لیذ صورت بھ ولوژییراد واحد در مستقر وترھاییكامپ از استفاده با مارستانیب ولوژییراد
:دینما می برداری

vقبض صدور و )درمانی قراردادھای ریسا ای و اجتماعی نیتام مھیب( كننده مراجعھ ییسرپا مارانیب رشیپذ 
 صندوق

vماریب پرونده شماره قیطر از بستری مارانیب رشیپذ 
vبستری و سرپائی مارانیب برای ولوژییراد گزارشات ھیتھ 
vپرسنل كاركرد مصرفی، ھای شھیكل آمار جملھ از تیریمد رییگ میتصم جھت مختلف آمارھای ھیتھ 

 نوع كیتفك بھ زمانی محدوده كی در شده انجام ھای وگرافییراد ماران،یب حسابرسی ولوژی، یراد
 … و ولوژییراد

vبستری و سرپائی كیتفك بھ كننده مراجعھ مارانیب گزارشات ھیتھ  
vمربوطھ جوابھای و شده انجام شاتیآزما نوع با ھمراه مارانیب مختلف ھای ستیل ھیتھ 
vمربوطھ داد قرار و مھیب نوع كیتفك بھ ای مھیب و قراردادی مارانیب آمار نمودن مشخص 
vشییآزما گروھھای فریتع و  نرخھا واحدھا، نرمالھا، شات، یآزما نمودن اضافھ و اصلاح امكان  
vماریب ھر برای مربوطھ واحدھای و نرمالھا با ھمراه شاتیآزما جواب نگھداری  
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ستم اطاق عملیس
 مزبور بخش در مستقر وتریكامپ از استفاده با عمل ھای اطاق ھماھنگی مسئول
:باشد يم لیذ اتیعمل انجام بھ قادر

vعمل ھر بھ مربوط اطلاعات نگھداری و ثبت
vروز عمل صورت گزارش ھیتھ 
vكردن كنواختی و عمل اطاق در شده مصرف لیوسا گزارش ھیتھ SETھا 
vبھ مربوط ھای عمل ای و زمانی محدوده كی در شده انجام عملھای گزارش ھیتھ  

 خاص پزشك كی
vخاص پزشك كی شده رزرو ھای عمل ای و شده رزرو ھای عمل گزارش ھیتھ  
vبھ ( دارند ازین پاتولوژی گزارش بھ عمل زمان در كھ جراحی اعمال ستیل ھیتھ 

  )مختلف ھای پاتولوژی كیتفك
vمصرفی لیوسا متیق رییتغ و اصلاح  
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ماریا ی بینھ یص و ھزیستم ترخیس
 در .است ماریب ابیی نھیھز و صیترخ شده،  مشخص واحد نیا كار چوب چھار در كھ كلی فیوظا

 برگھ برداشتن از نانیاطم  برای است، ماریب پرونده كردن چك نوع كی مارانیب صیترخ واقع
.رهیغ و عمل شرح داشتن ای و پزشك طرف از صیترخ

v پرونده شماره افتیدر قیطر از وقت اسرع در ماریب صورتحساب صدور  
vلحظھ ھر در ماریب نھیھز تیوضع از قیدق گزارش  
vكی در … و وتراپی،یزیف مصرفی، لیوسا داروخانھ،  شگاه، یآزما ولوژی،یراد حسابھای آمار 

 زمانی محدود
vمربوطھ قرارداد و مھیب نوع كیتفك بھ قراردادی ای ای مھیب شده صیترخ مارانیب آمار 
vآنھا ھای نھیھز فیتعر و دیجد قراردادھای جادیا 
vآنھا قرارداد براساس ای مھیب و قراردادی مارانیب صورتحساب صدور  
vمارانیب كلی آمار 
vزمانی محدوده كی در مارانیب ھای پرداخت شیپ آمار 
vمارانیب حساب صورت بھ پزشكان از كیھر ای و مارستانیب تیریمد اعطائی فاتیتخف نگھداری 
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تیریستم اطلاعات مدیس
 مجموعھ بھ تیریمد واحد در مستقر وتریكامپ قیطر از مارستانیب مدیریت

 لحظھ ھر در خالی ھای تخت فھرست .دارد دسترسی لیذ اطلاعات
vدادھاییرو و شخصی كامل مشخصات ھمراه بھ بستری مارانیب فھرست 

  ماریب پزشكی
vوگرافیی راد پزشكان، حساب ولوژی،یراد فاتیتخف مصرفی، ھای شھیكل آمار 

  )لحظھ ھر در ( شده انجام
vدر موجود داروھای موجودی و مارستانیب انبار در موجود كالاھای آمار 

  لحظھ ھر در داروخانھ
vكی در بخش كی نھیھز و درآمد و بخش كی بھ شده وارد كالاھای فھرست 

  زمانی محدوده
vییسرپا و بستری مارانیب كیتفك بھ …و شگاهیآزما ولوژی،یراد حساب آمار 
vمارانیب صورتحساب مورد در مارستانیب داخلی ریمد فاتیتخف آمار  
vلحظھ ھر در ماریب كی حساب تیوضع  
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تیریستم اطلاعات مدیس

vمارانیب كیتفك بھ نیھمچن و زمانی محدوده كی در مارستانیب درآمد گزارش 
  گرید زمانی ھای دوره و مشابھ ماھھای با آن سھیمقا و صیترخ و بستری

vداروخانھ خالص درآمد و حساب تیوضع خلاصھ  
vپزشك ھر بھ مربوط مارانیب كامل اطلاعات و آمار  
vو نام نمودن اضافھ امكان و مارستانیب پزشكان كامل مشخصات ستیل 

  ماریب كردن بستری جھت طیشرا واجد كادر ریغ پزشكان مشخصات
vصیترخ حال در مارانیب و بخشھا اطلاعات بھ دسترسی
vمارستانیب در شده انجام ھای وگرافییراد و شاتیآزما اطلاعات بھ دسترسی 
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خلاصھ 

 اتخاذ سازمان در کھ ھایی تصمیم کیفیت بھ وظایفش موثر انجام در سازمان توانایی
 بر کھ است اطلاعاتی کیفیت تابع ھا تصمیم کیفیت و .دارد بستگی گردد می

 داریم اطلاعات و آمار از انبوھی ما و آید می عمل بھ گیری تصمیم آن اساس
.نیستیم آنھا تحلیل و صحیح گردآوری بھ قادر نوین فناوری بدون کھ

 گیریھای تصمیم و ریزی برنامھ در عنصری بھداشتی اطلاعات مبنا، این بر
 کمک توسعھ، حال در جامعھ بھ بخشی توان در و میشود تلقی مدیریتی
.نماید می درخوري



By: Eng. M. Kamkar Haghighi

از توجھ شمابا تشکر 


